
Δημιουργώντας ένα Ανοιχτό και Υποστηρικτικό Εργασιακό 
Περιβάλλον: Προάγοντας την Ανθεκτικότητα και την Συνεργασία

Αυτό το πρόγραμμα κατάρτισης αποσκοπεί στη δημιουργία ενός υποστηρικτικού εργασιακού 
περιβάλλοντος όπου οι εργαζόμενοι αισθάνονται ότι η προσφορά τους αναγνωρίζεται 
καινιώθουν υποστήριξη τόσο ατομικά όσο και επαγγελματικά.

Οι εταιρείες αναγνωρίζουν την επιτακτική ανάγκη αντιμετώπιση των προκλήσεων που 
εμποδίζουν τη συναισθηματική ευεξία και την αποτελεσματική επικοινωνία των υπαλλήλων 
τους. Οι εργαζόμενοι συχνά βιώνουν συναισθηματικό στρες, εμποδίζοντας την 
παραγωγικότητα και την γενική ικανοποίηση της εργασίας τους. Επιπλέον, υπάρχει έλλειψη 
ανοιχτής επικοινωνίας, που οδηγεί σε παρεξηγήσεις και συγκρούσεις.

Μέσω της εκμάθησης τεχνικών όπως η χρήση του MPST και της δημιουργίας ενός ασφαλούς 
χώρου γιαανοιχτό διάλογο, οι εργαζόμενοι μπορούν να διαχειριστούν καλύτερα τα 
συναισθήματά τους, ναεκφραστούν, να βελτιώσουν τη συνεργασία και να ενισχύσουν τις 
δεξιότητες λήψης αποφάσεων.

Το πρόγραμμα εγκρίθηκε από την ΑνΑΔ. Οι επιχειρήσεις/οργανισμοί που συμμετέχουν με
εργοδοτούμενούς τους καθώς και οι άνεργοι, οι οποίοι ικανοποιούν τις προϋποθέσεις της ΑνΑΔ,

θα τύχουν της σχετικής επιχορήγησης.

Οι προδιαγραφές των προγραμμάτων εγκρίθηκαν από την ΑνΑΔ.

240€

140€ 

100€

Δωρεάν7 ώρες

Ημερομηνία: 
16/10/24

Ώρα:
08:00 - 15:45



Το εκπαιδευτικό πρόγραμμα απευθύνεται σε:
Team leaders 
Managers
Διευθυντικά στελέχη
Μέλη του τμήματος ανθρώπινου δυναμικού

ΣΤΟΧΟΙ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ
Με την ολοκλήρωση του προγράμματος οι καταρτιζόμενοι θα είναι σε θέση να:
Σε επίπεδο γνώσεων:
1. Αναγνωρίζουν τη σημαντικότητα της συναισθηματικής νοημοσύνης στην ηγεσία
2. Διακρίνουν την επίδραση των παιδικών ρόλων στο στυλ ηγεσίας.
3. Παρατηρούν τα επαναλαμβανόμενα μοτίβα συμπεριφορών.
4. Εξηγούν τον καθοριστικό ρόλο της ανατροφοδότησης στην επιτυχία της ομάδας.

Σε επίπεδο δεξιοτήτων:
1. Εφαρμόζουν συναισθηματική νοημοσύνη στην ηγεσία.
2. Προωθούν την ανοικτή επικοινωνία εντός της ομάδας.
3. Προσαρμόζουν τις προσεγγίσεις για να αντιμετωπίσουν τις ατομικές ανάγκες των υπαλλήλων.
4. Επιλέγουν αποδοτικούς τρόπους ανατροφοδότησης των μελών της ομάδας τους.

5.

Σε επίπεδο στάσεων:
1. Εφαρμόζουν αποτελεσματικά σχέδια δράσης για τη διατήρηση του στρες σε χαμηλά επίπεδα.
2. Υιοθετούν παραγωγικά πρότυπα επικοινωνίας και ξεκάθαρες κατευθυντήριες γραμμές.
3. Εμπνέουν αντί να καθοδηγούν την ομάδα.
4. Παροτρύνουν την έκφραση των συναισθημάτων και ιδεών
5. Προτιμούν τη συστηματική, θετική ανατροφοδότηση

Ενδυναμώνουν την ομαδικότητα μέσω απλών δραστηριοτήτων στον χώρο εργασίας

Οι προδιαγραφές των προγραμμάτων εγκρίθηκαν από την ΑνΑΔ.
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